Reklamacny poriadok

Tento reklamacény poriadok je vypracovany v sulade s odport¢aniami Asociacieinstiticii vzdelavania
dospelych v Slovenskej republike (AIVD SR)a definuje spdsob, akym SOStechnicka riesi reklamécie
tykajuce savzdelavacichkurzov.

Definicia reklamacie

Reklamaciousarozumie namietka Ucastnika vzdelavacieho podujatia voci kvalite poskytnutych
sluzieb, alebo vociinym skutocnostiam, ktoré by mohli ovplyvnit jeho spokojnost’s poskytnutym
vzdelavanim.

Spésobuplatnenia reklamacie

Reklamaciumoze Ucastnik vzdelavacieho kurzu nahlasit’ nasleduijicimi spésobmi:

Pisomne: Zaslanim staZnosti na adresu SOStechnicka, Kukucinova 23,040 01 Kosice
E-mailom: Na adresu : sekretariat@sostke.sk

Ugastnikmé pravo uplatnit reklamaciu do 14 dni od ukonéenia vzdelavacieho poduiatia.

RieSenie reklamacie

SOStechnicka sazavazuje, ze reklaméacie budu rie$ené bez zbytoéného odkladu a vzdy v zaujme
Udastnika. Poprijati reklamacie institlicia poskytne Géastnikoviinformacie o dalSompostupe. V
pripade, Ze reklamacia nebude rieSena do 30 dni od jej nahlasenia, bude u¢astnik informovany o
dévodoch omeskania rieSenia.

FormyrieSenia reklamacie

Reklamaciamdze byt rieSena nasleduijiicimi spésobmi:

Néprava chyby alebo nedostatku poskytnutych sluzieb

Poskytnutie zlavy na dalSie vzdelavacie podujatie

Ina dohodnuté forma rieSenia medzi vzdelavacouinstituciou a ucastnikom
Zavere€né ustanovenia:

Vzdelavaciainstiticia si vyhradzuje pravo na overenie opravnenosti reklamacie ana zamietnutie
neopravnenej reklamacie. Ak nebude reklamacia uznan, bude Ucastnikovi poskytnuté vysvetlenie
dévodu zamietnutia. Reklamacnyporiadok plati pre vSetky vzdelavaciepodujatia organizované
instituciou



